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cQUIENES SOMOS?

Consultora tecnolégica de referencia en
Destinos Turisticos Inteligentes

Mas de 10 ahos de experiencia

Mas de 30 proyectos desarrollados
en el ultimo aho
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“Transformacion Digital y
Competitividad para el Turismo
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Dirigido a: Empresarios, autdbnomos,
emprendedores y profesionales del
sector turistico de Lorca

B
: ==y -
. Y e
i[¥ E J‘{?\ AN (€ N2y Fecueia do
||.orca M2 S be ,@ : x =3 ] Inteligencia Turistica
A =y 3% 7 —)"
.lpltm ARl m Bl [ i R




Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

PLAN

- SOST

i

=\

MINISTERIO
DE INDUSTRIA
Y TURISMO

S|L

DA

{1'5 ]
Plan de Recuperacién,
Transformacién

¥ Resiliencia

D TURISTICA

Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino “Conectando con el

Patrimonio”
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e Dotar a los profesionales del sector turistico
de conocimientos actualizados en
digitalizacion y gestion de nhegocios.

e Capacitar en el uso de herramientas
tecnoldgicas para mejorar la promocion,
comercializacion y gestion empresarial.

e Fomentar la implementacion de estrategias
INnNovadoras para aumentar la
competitividad y sostenibilidad del sector.
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« 3 BLOQUES TEMATICOS, 2 online y 1 presencial:

CONTENIDO FORMATIVO o Bloque 1: Andlisis de Datos e Inteligencia
Turistica: Relaciones con el Cliente (8 horas)
Con un total de 24h de o Bloque 2: Marketing y Ventas (8 horas)
formacion o Bloque 3: Nuevos Escenarios: La Empresa

Turistica Inteligente y el Turismo Inteligente
Regenerativo (8 horas)
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ESTRUCTURA DE LOS CONTENIDOS

Bloque 1: Analisis de Datos e Inteligencia Turistica: Relaciones con el Cliente
(8 horas)-online

e Curso de Inteligencia artificial en el sector del turismo (4 horas): Introducir a los
profesionales del sector turistico en el conocimiento de la inteligencia artificial y sus
principales aplicaciones, beneficios, retos y tendencias de futuro en el ambito turistico.

e Curso de Generacion de Contenidos con lA (4 horas): Ensenar a los profesionales del
sector turistico a utilizar herramientas de inteligencia artificial para generar contenido
escrito y visual, aplicando buenas practicas y consideraciones éticas en la creacion de
materiales.
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ESTRUCTURA DE LOS CONTENIDOS

Bloque 1: Andlisis de Datos e Inteligencia Turistica: Relaciones con el Cliente
(8 horas)-online

e Curso de Vigilancia estratégica e inteligencia competitiva (2 horas): Ensenar a los
profesionales del sector turistico a utilizar herramientas y técnicas de inteligencia
competitiva para analizar datos del mercado, perfilar a la competencia y desarrollar
estrategias basadas en informacion relevante.
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FORMADORES BLOQUE 1

« FERNANDO MOLINA: Consejero Delegado
de Inteligencia Turistica

« RAFAEL MARTINEZ: Socio fundador de la
empresa Imagen Social
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ESTRUCTURA DE LOS CONTENIDOS

Bloque 2: Marketing y Ventas (8 horas)-online

e Curso de Innovacion en la experiencia turistica (4 horas): Ensenar a los profesionales del
sector turistico a disenar experiencias innovadoras para los visitantes, aprovechando las
tecnologias emergentes y evaluando continuamente su impacto para optimizar la calidad
de la experiencia.

e Curso de Comunicacion digital y estrategias de contenido (4 horas): Creacion y
optimizacidon de estrategias de comunicacion digital y contenidos efectivos, utilizando

técnicas y herramientas que favorezcan la visibilidad online y mejoren el posicionamiento
en motores de busqueda.
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FORMADORES BLOQUE 2

: e ISIDRO TENORIO: Cofundador de Integra y
AT, Bequest

e ANDREA TORMOS: Cofundadora de
Agencia Mawa
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ESTRUCTURA DE LOS CONTENIDOS

Bloque 3: Nuevos Escenarios: La Empresa Turistica Inteligente y el Turismo
Inteligente Regenerativo (8 horas)-presencial

e Taller de Empresa Turistica Inteligente (4 horas): Ensenar a los profesionales del sector
turistico como aplicar el modelo de Empresa Turistica Inteligente, realizando un
diagnodstico de su situacion actual y desarrollando estrategias especificas para mejorar la
eficiencia y sostenibilidad de sus operaciones.

e Taller de Turismo Inteligente Regenerativo (4 horas): Mostrar los principios
fundamentales del turismo regenerativo, los indicadores que permiten medir su impacto y

cOmMo aplicar estas practicas en su empresa para contribuir al desarrollo sostenible del
destino.
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FORMADORES BLOQUE 3

e NATALIA ANDREUVU: Directora General de
Inteligencia Turistica

e NATALIA CASTRO: Responsable de
Observatorios de Impacto Local de
Inteligencia Turistica
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FECHAS DE IMPARTICION DE LOS CURSOS

« BLOQUET:
o Inteligencia Artificial en el sector del
turismo: 6 de mayo, de 9:00h a 11:00h
o Generacion de Contenidos con |A: 19 y 20
de mayo, de 9:00h a 11:00h
o Vigilancia estratégica e inteligencia
competitiva: 5 de mayo, de 9:00h a 11:00h
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FECHAS DE IMPARTICION DE LOS CURSOS

e BLOQUE 2:
o InNnovacion en la experiencia turistica: 28
de mayo y 2 de junio, de 9:00h a 11:00h
o Comunicacion digital y estrategias de
contenido: 21 y 26 de mayo, de 9:00h a
11:00h

A A
—”,._ arcajle 1) L] ,@ ) rN Inteligencia Turistica
Comaclmnurda ol Pralipii-virin l__m;“h."m_:uﬁ::__i__ ku‘%‘_‘w ,R




ey L.

Region ' de Murcia it rem

inptituto de Furiama regiin de marg

"% Plan de Recuperacién,
we  Transformacioén
B W\ vy Resiliencia

Financiado por

Te : MINISTERIO
la Union Europea .% MINISTERIO
NextGenerationEU : Y TURISMO

FECHAS DE IMPARTICION DE LOS CURSOS

« BLOQUE 3:
o Empresa Turistica Inteligente: 12 de mayo,
de 16:00h a 20:00h
o Turismo Inteligente Regenerativo: 13 de
mayo, de 8:00h a 12:00h
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LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
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LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
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Turismo regenerativo
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PROCESO DE MATRICULACION

Inscripcion en el Plan de Formac

ion en Inteligencia Turistica para

Empresarios de Lorca
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